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IAN num relance

O que queremos dizer com isso?

Uma seleccao cuidadosa e implementagcdao de métodos
e ferramentas de envolvimento dos utilizadores (tais
como reunides, workshops, grupos focais, inquéritos,
etc.) para "dar um objectivo claro" a um procedimento
de aquisicao de inovacao, e avaliar o seu valor para o
adquirente.

Quando é importante utiliza-lo

Muitas vezes as necessidades de um procurador (e
pior ainda, as necessidades dos cidadaos ou dos
beneficiarios dos servigos) sao genéricas, pouco
claras, ou mesmo desconhecidas, e muitas vezes
carecem de priorizacao, para nao falar de uma
analise custo/beneficio (ver médulo 5).
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Porque é importante

Por definicao, e ao contrario da aquisicao
convencional, a aquisicao de inovacao nao é centrada
na solucao, mas precisa de ser centrada; nao se sabe
exactamente o que se procura, apenas se sabe que se
sente a sua falta, e em grande medida a razao pela
qual.

Como pode ser implementado

Gragas aos métodos e ferramentas acima mencionados,
espera-se que um adquirente "operacionalize" as
necessidades e as transforme em "requisitos", ou seja,
leve a sua descricao ao nivel de agudeza e clareza que
um processo de aquisicao exige.



Quando deve ser planeado/implementado

FEEEEEEEEEEEEEEEERN
™ |
. .

. 1 -l
: : o
- - | ..I = 1
n un il -
- ] .- =
] u -
™ |
™ |
n u |
| | un .--
- 1 m——
= Necessita de identificagdo : Andlise de arte prévia Pesquisa de DPIl & Andlise do ambiente Elaborag¢édo dos casos
: e avaliagdo n estratégias de DPl e regulador, de certificagdo, comerciais
- .

confidencialidade de normalizagéo

A

Consulta do mercado Documentagdo do Condugdo do Acompanhamento e Gestdo apos questdes
aberto concurso procedimento avaliagdo do contratuais
desempenho do contrato
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Analise SWOT

Pontos fortes

« Nao é ciéncia de foguetes, apenas uma coleccao de
métodos e ferramentas de interacgao/envolvimento do
utilizador, que sao globalmente familiares aos gestores
publicos.

« Muito atil para "assegurar" os objectivos do processo,
se pelo menos for decentemente implementado.

Oportunidades

- Estdo disponiveis algumas provas inspiradoras,
particularmente nos concursos publicos PCP ou PPI
financiados pela UE, que fizeram uma ronda
preparatéria da ANI.

« As competéncias relacionadas contribuem para os
antecedentes profissionais dos membros da equipa de
compras.
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Pontos fracos

Cada implementacao é diferente, e requer tanto
rigor metodologico como uma abordagem
orientada para objectivos.

Parece ser uma tarefa extra, que pode funcionar
como um impedimento ao lancamento do
procedimento mais cedo.

Ameacas

Pelas suas implicagdes no proximo processo, deve ser
tratado com transparéncia (para o envolvimento dos
utilizadores) e confidencialidade (para os resultados).

Algumas abordagens de avaliacao (por exemplo,
WIBGI, TLC-PE) nao sao triviais e podem necessitar
de apoio externo.
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