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NIA –Scurta prezentare

La ce ne referim

O selecție atentă și implementarea metodelor și

instrumentelor de implicare a utilizatorilor (cum 

ar fi întâlniri, ateliere, focus grupuri, sondaje

etc.) pentru a „oferi un scop clar” unei proceduri

de achiziții inovatoare și pentru a evalua

valoarea acesteia pentru cumpărător.

Când este important să-l folosiți

Adesea, nevoile unui cumpărător (și, mai rău, 

nevoile cetățenilor sau ale beneficiarilor de 

servicii) sunt generice, neclare sau chiar

necunoscute și deseori nu au prioritate, ca să nu 

mai vorbim de o analiză cost / beneficiu (vezi

modulul 5).

De ce este important

Prin definiție, și spre deosebire de achizițiile

convenționale, achizițiile pentru inovare nu sunt 

centrate pe soluție, ci pe necesități; nu știi exact 

ce cauți, știi doar că iti lipsește și, în mare 

măsură, stii motivul pentru care iti lipsește.

Cum poate fi implementat

Datorită metodelor și instrumentelor menționate

anterior, se așteaptă ca un cumpărător să

„operaționalizeze” nevoile și să le transforme în

„cerințe”, adică să aducă descrierea lor la nivelul de 

claritate pe care îl necesită o procedură de achiziție.



Când ar trebui să fie planificat / implementat

Identificarea și evaluarea
necesităților

Analiza tehnicii
anterioare

Căutare DPI & DPI și 
strategii de 

confidențialitate

Analiza mediului de 
reglementare, certificare, 

standardizare

Redactarea studiilor de 
caz

Consultare de piață
deschisă

Documentația de licitație Desfășurarea procedurii Monitorizarea și
evaluarea executării

contractului

Gestionarea problemelor
după contract



Analiza SWOT
Puncte tari

• Nu este foarte greu, ci doar o colecție de

metode și instrumente de interacțiune /

implicare a utilizatorilor, care sunt familiare la

nivel global pentru managerii publici.

• Foarte util pentru „securizarea” scopurilor

procesului, dacă este cel puțin implementat

decent.

Oportunități

• Sunt disponibile câteva modele, în special din 

cererile de oferte PCP sau PPI finanțate de UE, 

care au realizat o rundă pregătitoare a NIA.

• Competențele conexe se adaugă la experiența

profesională a membrilor echipei de achiziții.

Puncte slabe

• Fiecare implementare este diferită și necesită

atât rigoare metodologică, cât și o abordare

orientată spre obiective.

• Pare o sarcină suplimentară, care poate

acționa ca un impediment pentru lansarea

procedurii mai devreme.

Amenințări

• Pentru implicațiile sale asupra viitorului proces, 

acesta trebuie tratat cu transparență (pentru

implicarea utilizatorului) și confidențialitate

(pentru rezultate).

• Unele abordări de evaluare (de exemplu, WIBGI, 

TLC-PE) nu sunt banale și pot necesita sprijin

extern.




